8 Kommunikation

Inhaberagenturen

Smartin will Menschen und Marken

zusammenbringen

Vior drei Jahren holte die Kélner Multichannel-Agentur Smartin Advertising den klassischen Werber Marco
Ziegler zwecks Umpositionierung an Bord. Heute stehen die Aktivierung und das Verbindung von Mensch
und Marke im Vordergrund. Das neue Hamburger Buro soll 2016 zehn Mitarbeiter beschaftigen.

Zehn Neukunden, 15 frische Mitarbeiter und ein gerade
erbffnetes Biiro in Hamburg: Das ist die Bilanz der ver-
gangenen drei Jahre fiir die in Kdln ansdssige Agentur fir
Sales- und PoS-Kommunikation Smartin Advertising,
Den Start far diesen Kurs markiert die Einstellung des
Ex-¥VCCP Beratungsleiters Marco Ziegler, 39. Der Smar-
tin-Griinder Martin Lindenthal, 49, holte ihn im Sommer
2012 an Bord. Ziegler lotste den Kunden o2 zu Smartin
und trieb die Umpositionierung des 1998 gegrindeten
Dienstleisters voran.

Mit Zieglers Einstieg bei Smartin sollte die Kélner Agen-
tur vom reinen PoS-Spezial-Dienstleister hin zu einer Mul-
tichannel-Agentur mit Fokus auf Sales-Kommunikation
entwickelt werden. Dieses Ziel verfolgt diegler seitdem
als Managing Director zusammen mit der Kreativehefin
Tina Schwandt, 39. Ein weiteres Ergebnis neben Mitarbei-
ter- und Kundenwachstum sind zwolf Awards beim PoS
Marketing Award im Laufe der vergangenen drei Jahre.

Neukundensegen mit Targobank, Dorma und LG

Unter den Neukunden findet sich unter anderem die Tar-
gobank. Smartin Gberzeugte Anfang 2013 nach einem
mehrstufigen Pitch und verantwortet seitdem Hir den
Diisseldorier Finanzdienstleister die Kommiinikations.
maknahmen im Below-the-Line-Bereich. Die Aufgaht der
Eolner Agentur war es zunachst, die Ka mpagrnen am PoSs
und in die ubrig:n Kandle zu w::rlangi:m. Dierzeit verant-
worten die Kreativen aus der Rheinmetropole das Direct-,

_--ﬂ-h_ﬁ“,g!"

prima Buffetschlacht ader
erstklassiger Service am Platz?

#hein Sohi¥™ macht den Urteschied.

=il =y
-]
£
e e T
ey il e iy | = e =
E
® o
=]
o

Die TUY Cruses-Anzeige erschien m Fachiifeln wnd vertedte enen
seftenhiel an das Wettbewerberschiff Alda prima

neEw usiness M 49 « Z0011.15

PoS- und Ea]ui-h'farktﬁn_g sOowWie Empln:,.rr:r El-randjng der

Targobank

Ebenfalls seit 2013 betreut Smartin den koreanischen
Elektronikkonzern LG Electronics mit hiesigem Sitz in
Ratingen bei Dasseldorf. Nach einem erfolgreichen Pitch
fungiert die Agentur als europaische Leadagentur far die
Solarsparte des Konzerns.

Im vergangenen Jahr kam auch der nordrhein-westfa-
lische Hersteller von TarschlieBern und Automatiktiren
Dorma nach einem Pitch hinzu. Fir diesen B-to-B-Kun-
den betreut Smartin alle Kommunikationsmafnahmen
i deutschen Markt.

MNeues Biiro und fiir TUI Cruises in Hamburg

Mit dem Gewinn des Kreuzfahririesen TUI Cruises,
Hamburg, nach einem Pitch in diesem Jahr ergaben sich
fiir Smartin neue Moglichkeiten. Mit diesem Kunden im
Gepack erdffnete die Agentur Anfang des Jahres ein Baro
in der Hansestadt. Es wird das gesamte CRM-, Sales- und

Trade-Marketing von TUI Cruises betreut. Smartin folgt

als Betreuer auf die Hamburger Agentur Grofe Liebe

Ohne Pitch punktete die Agentur in diesermn Jahr bei ver-
schiedenen Kunden. 5o Gberzeugte Smartin in 2015 edding,
Renault, LG Chem und Media-Saturn. Im Aulftrag des fran-
zisischen Autobauers Renanlt arbeitet die Agentur direkt
mit dem Vertriebsmarketing zusammen und betreut hier
unter anderem Roadshows und die Flotten-Kommunikati-
on. Fiir den Ahrensburger Hersteller von Schreibwerkzeu-
gen edding (bernimmt Smartin seit diesem Sommer das
internationale Trade Marketing. LG Chem, eine Tochter
des koreanischen LG-Konzerns, unterstitzt die Agentur
beim kommunikativen Auftritt in der DACH-Region. Fir
Media-5atum ist der Dienstleister im Rahmen von Consul-
ting-Projekten im Bereich CRM aktiv.

Von PoS zu Brand-Activation

Uber die Neukunden-Gewinne hinaus hat Smartin auch
in den vergangenen drei Jahren seine Umpositionierung
vorangetrieben. Mittlerweile habe sich der Dienstleister
nach Angaben von Beratunpgschef Marco Ziegler mu ei-
ner Brand-Activation-Agentur der neuen Art entwickelt.
Smartin habe auBerdemn seinen inhaltlichen Fokus vergro-

Bert, wobei inzwischen auf CRM-, Direct- und Sales-Kom-
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Smartin-Geschdftsiettung und Neuzugdnge (wlk Ting Schwandl, Marco Ziegler, idrg Richter und Theresa Strasburger

munikation zur Aktivierung von Jelgruppen geselzt wer-
de. Auf dieser Basis habe die Agentur ein Modell entwi-
ckelt, das den Customer Life Cycle ganzheitlich betrachte
und hierbei den Kaufentscheidungsprozess passend inte-
griere. Laut Ziegler denkt die Agentur dabei kanalunab-
hangig und unterscheidet nicht zwischen on- und offline

“Uns ist es wichtig, dass wir den Customer Life immer
ganzheitlich betrachten, wobei wir aber die Marke nie aus
den Augen verlieren. Fur uns steht nicht immer der Cus-
tormer, der Verbraucher oder der Konsument im Fokus,
sondem der Mensch”, erklart Ziegler. "Wir versuchen uns
immer in den Menschen hineineudenken, thm zuzuhdren
und ihm zu verstehen. Aber wir horen nicht mur dem End-
kunden zu, sondem fir uns beginnt der Prozess schon viel
frither. Zuerst fragen wir das Marketing, was es wirklich
von seinen MaBnahmen erwartet, urn dann auch mit dem
Vertrieb und dem Handel 2u sprechen. Nur so bekommen
wir das tatsachliche Bild von dem, was alle Stakeholder in
einem Kommunikationsprozess erwarten und sich wiin-
schen. Wir nennen das Truth-the-Line-Thinking"

Mitarbeiterausbau soll auch 2016 stattfinden

Um diese Idee auszubauen, holte Smartin Anfang 2015
Jiorg Richter, 46, als Director CKM an Bord. Er war zu-
vor selbststindig mit der Hamburger Agentur Fight Club
Kommunikation tatig. Weitere Stationen waren Vasata
Schroder Relations und Springer & Jacoby Direct.
Richter sagt: "lch habe die Agentur durch gemeinsame
Projekte in der Vergangenheit kennengelernt und festge-
stellt, dass wir die gleiche Denke in H-L.ﬂ.IE auf die heu-
tige Kommunikationsentwicklung haben, aber vor allem
stimmt auch die Chemie. Die ganzheitliche Vernetzung
zwischen datengestiitzter CRM-Kommunikation und Sa-
les Activation wird fiir viele Unternehmen zukinftig eine
noch viel wichtigere Rolle spielen.” Creative Managing
Director Tina Schwandt erganzt: "Wir sehen bei unseren
Kunden immer mehr den Bedarf eines wirklich vernetz-
ten Denkens, das gezielt bestehende Kundendaten mit

new usiness M 49 « Z0011.15

verkaulsaktivieren den MaBnahmen verbindet und so
Marken attraktiver fiir den Menschen macht. Und als i-
Tuplelchen passiert dies naturlich mit einer herausragen-
den kreativen Idee.”

Wie Richter stief auch Theresa Strasburger. 33, am
Jahresanfang zu Smartin. Sie kam von Leagas Delaney,
wo sie unter anderem die Automarke Skoda betreute. Als
Account Direktorin im neuwen Hamburger Biro soll sie
dabei unterstiitzen, den Standort aufzubaven. Ab Anfang
2016 sollen im Norden sechs feste Mitarbeiter sitzen

Fir das kommende Jahr sind nach Angaben von Marco
Ziegler bereits weitere Etats von Bestandskunden ge-
sichert. Die Geschaftsleitung geht davon aus, dass man
auch im vierten Jahr nach dem "Neustart” weiter orga-
nisch wachse. "Wir wollen Ende 2016 rund zehn Mitarbei-
ter im Hamburger Biiro sein, aber auch der Kélner Stand-
ort soll weiter wachsen. Beim Gross Income peilen wir an,
die 5.5 Millionen-Euro-Marke zu knacken, was ein toller
Beweis daliir wire, dass wir mit unserem Agenturmodell
den Nerv der Zeit treffen”, schwarmt Ziegler. (vm)

SMARTIN ADVERTISING

Grindung: 1998

ore: Kol (werteres Boro: Harmburg)

Geschdftsfihrender

Gesellschafter: Martin Lindenthal

Geschdftsleitung: Tina Schweandt (Kreatiar),
Marco Ziegler (Beratiing)

Zohl der Mitarbeiter: 45

Kunden; Central Krankenversicherungen,

Dorma, edding, Fanic, LG Electnonics,
LT Chemn, Medig-Satwrm, of, Renguit,
Targatank, Telefinica, TNT innight,

TLW Cruises
Gross INConme: 5.5 Mio, Euro fangepedt flir 2016)
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